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Grenoble, un exemple de dynamique commerciale de proximité
son centreville commercgant dans les rues piétonnes avec la halle Sainte Claire et
un tramway toutes les 3 minutes facilitant les déplacements pour faire les courses
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LA VITALITE DES CENTRES

95%

DES FRANCAIS ESTIMENT QUE LA MODESNISATION DES CENTRES-VILLES
CONSTITUE UN OBIECTIF IMPORTANT ET PRIORITAIRE FOUR LES MAIRES

e aUnrEs
par Tinstitut Las BHE
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DES FRANCAIS PENSENT QUE LA VITALITE DES CENTRES- DES FRANCAIS PENSENT QUE LE
VILLES EST UN SUJET DONT ON PARLE DE PLUS EN PLUS DYNAMISME DU CENTRE-VILLE E<ST
70% CHEZ LES 65 ANS ET + S6% CHEZ LES + DE 35 ANS UN SUJET PREOCCUPANT




COMSEIL & EXPERTISE

EN

EnaueLe rrienee H:.
drun panel représel

SERVICES PUBLICS

AL E P ,-"::.-.

ripstiut CS A AURTES
Ty =cmmr A5
yatif des Frangals

Table Ronde : Commerces de Proximité et Mobilité

CONSOMMER LO

31%

DES FRAMGAIS VONT DE PLUS EN PLUS SOUVENT AU MARCHE
1% COMTINUENT 4 LES FREQUENTER COMME AVAMNT

27%®

FREGUENTENT M FLLIS EN FLLIS SCHIVENT DES COMMERCES
AU CIRCUITS COURTS [aMAP._|

56% COMTIMUENT & LES FREQGUENTER COMME AANT

19%®

FREQUENTENT DE PLUS EM PLUS SOUVENT LE SUPERMARCHE
DU CENTREILLE

5% DES 18-24 AME

CAL : UNE TENDANCE CON

FIRMEE

26%®

DES FRANCAIS FREGUEMTENT DE FLLS
EM PLLIS SOLUVEMT DES COMMERCES
DU CENTREVILLE

43% CONTINUENT & LES FREQUEMTER
COMME AMANT

o

-

45% DES ELEVIES ET ETUDRNANTS

30/07/2022
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LES FRANCAIS FONT ACTE DE RESISTANCE

v
a4 /5% =
DES HABITANTS DES VILLES D :I
HD-'I'HIIEE EN PROVINCE SOMT 7 3 A]
ATTALHES & LELR CEMTREVILLE
DES FRAMCAIS SE REMDEMT ALl MOIMS
1 FOIS/SEMAINE EN CENTRESVILLE

LES COMMERCES DU CENTRE-VILLE ONT LE VENT EN POUPE !

sritut CSA aupres

. wmr ThiY
cvo mende par et e ncais
E"T;.J'”?-L:‘Er!-.:'ll .r.-iri";l':-'r:-'a:-:.Ef.'|'li3'l” des Frars GD 6 8 0/
o m gt O

[E5S FRANCAIS PREFERENT FAIRE DU
SHOPPING DAMNS LES COMMERCES DL
CEMTREVILLE QLUIE DAMS LES CEMTRES
COMMERCIALY EN PERIPHERIE

POUR LES VILLES MOYENMES !

30/07/2022



COMSEIL & EXPERTISE
EM SERVICES PUBLICS

Table Ronde : Commerces de Proximité et Mobilité

NTRE-VILLE IDEAL : LES PRIORITES DES FRANCAIS

UN CENTRE-VILLE ENCORE PLUS HUMAIN... 3

2 ;J

o " "" LES TRAMSPORTS
. ‘. EM COMMUN
Fi
LES COMMERCES

ALIMENTAIRES
L& PIETOMISATION

DES RUES
T ._|'|:|'|'|"'_‘-5i
e '|'||["|H'|_|'|.th [:“'"I J:_ k
quite Menee I-“T tif des Frangals
Enauée el representatl & .ET CONNECTE ! a
68%

ET ASPIREMT A : + DE WIFI, + D'APPLICATIONS
ET + DECRANS DIGITALX CONNECTES

DES FRANCAIS PEMSENT GUE LEUR
CEMTRE-VILLE N'EST PAS CONNECTE

30/07/2022
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PROCOST Palmares des Centre¥/illes Palmares des grandes agglomérations : une
I Janvier 2017 politique globale
A Les élus locaux : un réle crucial pour I | A Accessibilité multimodale
dynamisme des centrewilles A Plateau pi® on de tout |l
A Politique du logement A Partage de | despace publl
APr ®sence dodactiy piétons
A Maintien des services publics & A Organisation do6®v nemenit
administrations |[|[APr®sence importante doalc
A Politique culturelle A Développement concerté et contenu des zones de
AAcce_ssibiIité et aménagements périphéries « Strasbourg
publics
APl uralit® de | 609 " Nantes
A Animation des marchés sédentaires * Toulouse
Ré * Grenoble

* Rennes __
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To Po To o Do Do Do

Palmares des grandes villes moyennes (7(

240 000 habitants) :

Centre ville avec + de 350 commerces
Equilibre entre enseignes nationales et commer
indépendants
Equilibre entre commerces alimentaires et
culturels
Pr®sence doune popul 3
Forte proportion doen
Attrait touristique important
Profil shopping «  Colmar

= Annecy

=  Charires

. la Rochelle

Caen

N

a

A

T o To e Do Do

Palmares des petites villes moyennes (35 a

70.000 habitants) :

A Centre ville avec 200 & 480 commerces
~8s Préfecture ou soysréfecture; centres administratifs

Villes souvent éloignées de grands centres urbain
+ do61h30 sauf Bayeux)

Activités industrielles assez importantes (emplois)
Polrisme et ©nB compdsadlirdportante
OffreSmaréhandéde broxenité etioffr® shopping d

unique sur ces territoires
Commercants indépendants

Et pr®sence doe
Peu de structuration commerciale
périphérie

Saintlo
Lons-le-Saunier
Bastia

Gap
Bayeux

S)
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o Po o Do Do Do Do Do I»

Palmares des villes touristiques

Villes sont | a capacit® dobébaccueil touristig
Des touristes a bons niveaux de revenus
Apport touristigue r®qulier toute | 6ann®e

Des commercants indépendants : beauté, alimentation, loisirs et restauration
Présence forte de commerces de bouche et de restauration

Pr®sence dodoenseignes tourn®es vers | es tour

Amorinoé . SainMal

Développement concerté et cohérent des surfaces commerciales périphérique:

Un marketing territorial efficace *  Menton

Politique urbaine facilitant | 6acc " Deauville
* Beaune

= la Baule

L
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Les coups Pbeosci ur de
Mulhouse :
Accessibilité et attractivité du centvdle piéton ; desserte par le tramway
Mise en valeur des espaces publics
Nouvelle offre de logements de qualité en cenwiite
Cr®ation doun p o s-vile dediea lanccaandanatienrde tdus lescaetaurs r e

Recherche de nouvelles enseignes ; présence dans les salons professionnels => réduction de la va
commerciale

o o To To I»
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ulhouse | e
- . @ﬂ: Thann 5t-Jacques mﬂomw:;rmwndﬁmwe
[ N, - :M“W s 3 pale dadwesas oo de poinis
I e, il & ok, Wioe Bk
- », Thamn Gare mm.ﬂmw«gm
1 m_d-, . =
__Vilmﬂnuﬁ Ponsiz & Detatar wns BCkees sur Foppl Solta B
i ou B 'eboutique on vous connectant s c
_m.nwm WA solaunio |
i TR I PO SO RN wOlre RGN !
L 7 48 45 o
e OCO Choisissezla bonne formule!| .=
L Ehmm i o ?l Pnu':njeuméu._.
: Graffenwald -.Igw &?m el e kg
1 et o el
- catenis QO e —
H3 [P — :u.mmmmummpu.::

i s

© - Ticket 24 hewres

| = Pour plusieurs jours....
4 cm&wlnw

R
Musrn ETV Ly
E‘c\'l:wtsé

e N Centre Ville

Tud FADNY
Ber Rzuge

i,
2

PRI ¥
“| Besoin d’un parking ? —’ i
Pmrztm::h £a=l votra volture pour 1a journde
0 minubes |

(Mulhouse

CITY PASS 3 JOURS
Bougez plus et dépensez moins !
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Aix en Provence :

A

o B> I o P>

Les coups Pbeosci ur de

Forte attractivit® touristiqgue et I mportant
Activité économique et industrielle forte et pbles tertiaires

Université (20.000 étudiants)

Dynamique commerciale : ouverture en 2007 des AREegencales prolongement du Cours Mirabeay
=> centre commercial a attiré de grandes enseignes

Accessibilité : TGV ; réseau de TC ; piétonisation du centre historique regroupant les commerces
proximit® : shopping, restaurants, m®tiers
Offre commerciale forte de cemtvdle qui a résisté aux centres commerciaux periphériques (La Piol

Les Milles) et au grand p6le de Plan de Campagne

S

de

g[S
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Bordeaux :

A

o o o

Les coups Pbeosci ur de

Accessibilité : TGV ; réseau de TC ; tramway ; piétonisation du centre ; renouveau de la ga&a8gin
création du pont Chaban Delmas

Ur bani sme : r®novation des fa-ades, monument:
Attractivit® : cr®ation de plles dviempl oi s t
Politique concert®e de d®vel oppement commer ¢

doAmM®nagement Co mn&Eéauraina qui naidiged=)conpnarce périphérique dans la
création de surfaces supplémentaires.

La rue Sainte Catherine est la meilleure artere marchande de France (hors Paris) ; Hausse incess
valeurs locatives ; le commerce bordelais est porté par des indépendants tels que laNiddiatiyie
Baillardranet ses cannel ®s e

~r

al
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C oL )
Petonisation
La ville moyenne idéalemsmmp| Commerces alimentaires

T t ,
aeppren e Connectée! (68%)
WI Fiécrans digitaux..

Piétonisation )
Plus grande ville =) ESspaces verts

CV connecté
\\VVéhicules intelligents ~

Les usages et attentes des Francais

Barometre du Centre Ville et des commerces

CSA pou€ClearChannetCVM, 2018
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v’

Commerce de proximité Vie de Proximité Mobilité
° Tempsdevie ° de son domicile, de son travalil ° Mobilité de proximité :
o Tempsdeculture . facilite, rapidité, plaisir m_ar_che a pied, vélo, navette
o o minibus

o Tempsderencontres sociale : rencontres des gens
du quartier ° Mobilité digitale de

0 IS L | 6i nf orm i [

Tempsdeplaisir © culturelle : animations dans les 0 0 atix

commerces

Quels objectifs ?

La proximité esk une valeur qui correspond de plus en plus aux attentes de la seciété

Les modes de vie évoluent, laissant une plus large place a la valorisation des proximités et des ressources territoriales
(géographique et relationnelle).



Table Ronde : Commerces de Proximité et Mobilité

COMSEIL & EXPERTISE
EM SERVICES PUBLICS

L'@économie de proximité :
Obijectif : augmenter le bie@tre en valorisant le territoire par les acteurs qui I'habitent et pour eux

A Un mode d'organisation autour de la relation directe
A circuits courts et ventes en directservices a la personne, commerce de-ffeee. ..

A relation des entreprises avec les consommateurs di f f usi on déi nf or mati on

ALa proximit® territoriale au cifur de | dapproch
A activitésen lien direct avec le territoire: valorisation du patrimoine et des saviaiire locaux, emploi des

ressources matérielles et humaines locales...

A ancrage dans la vie localedavantage centrée sur les relations humaines
A Lieux de convivialité et d'échangesyoire développement d'activités générant du lien entre générations et/ou poputagisns (

voisins.fr)

A Prise en compte des préoccupations environnementales
A Développement durable, eéduisant les temps de transport et la production de gaz a effet de serre

AR®duction de | &oxnité spatialetertre praductewrs) nsommateurs et institutions.
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m e VIODIITE Urbaine des marchandises

3 types de flux Occupation de la voirie {éh.km.uvp)
1. Approvisionnement des ménages 51%
2. Echanges entre établissement (commerces, bureaux, entreprises,..) 39%

Traitement des]ﬁéchets

Productichn

e Approvisionnement des ménages

|
=== Echanges inter-établissements

Source : enquétes nationales TVMNXET . Fluxde gestion wbaine

Source : Laboratoire d'Economie des Transports | Réalisation : Marc SEROUGE, 2014
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E& e IVIODIITE urbaine des marchandises

Les défis de la logistique urbaine

1.Réduire lacongestionréduire le nombre de vehicules de livraisons
2. Réeduire les distances a parcourir

3. R®dui re | a pollution, GES, |l e brui t, | 01 r
4. Adapter la logistique urbaine auxnutations sociéetales
5. Rendre leentrepriseplus performantes

6. Rendre les organisations logistiques plus vertueuses
7. Maintenir lesemplois

8. Partager équitablement la/oirie

9

.Améliorer 1 es conditions de travail des chauf-tfaitance s | i
performances économiques des activités, notamment commerciales, des centres urbains
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Les leviers disponibles pour agir : pouvoirs publics et aménageurs

Véhicules,espacesle stockagesairesde
livraisons,systemesd 6 i nf o& ma t

La
mutualisation A _ \
N Reglementatiorsur :
espac|es
leur taille, leur norme environnementale,

d®ficit
leur systeme de chargement et

/Identi

logistiques,
prise en compte dans les documents

fication des ones n

Réglementation

ddur bani sme et de gk c a t i 4
rojets de ration aIp satio n et t i mi ti dechargement, ~ - -
ge ch")usa MBI (ogistique (i P ettt eur mode déalimentat.i
9 | & ®anduite
| opti mi sation du emp
k Le partage de la voirie )
Coordin agement
/ & i = E d Kk d
Sch®ma déorgani s a @ioIHEREEZ a Mme®n &g spaces de stockages des commerces,
La structure

horaires dodéouvertuijres
services de livraison a domicile,

des aires de livraisons, véhicules de pou
réglementation,
innovations pour gérer leur disponibilité;

accueil dans les entreprises

commerciale

livraison

19
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Recettes et exemples de solutions
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AQuel ques recettes &

A Des rues piétonnes agréables :
A Accueillant : piétons, vélos, trottinettes et navette de ceiteg

ADes rues sans voiture, sans pollutioné pour pouvoir
A Du stationnement vélos : type arceaux => facile et rapide ; de proximité
ADes bancs pour prendre |l e temps é de sodarr°ter, de s

ALdbaccompagnement v®g®t al

A La navette de centnélle :
A Un minibus, souvent électrique, voire autonome
A Fréquent : toutes les 10 minutes environ;
ASéarr°tant fr®quemment pour des arr°ts de proximit®
A Circuit reliant les Parkings Relais au centie commercant et piétons
AUne information indiquant | e temps doéattente au | dar

A Le transport de proximité des courses
A Taxi-vélos électriques transportant 3 personnes => ex. TAC O TAC & Arles
A Triporteur pour les services de conciergerie (courses, livraisons de colis), le café (bruleries), viennoiseries, la presse,

A Des zones 30 pour ralentir les voitures en ville (hors zones piétonnes)
A Sécuriser la mobilité et en méme temps permettrerddécouvrir la ville
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V4

AQuel ques recettes &

A Le Transport des Marchandises en Ville :
APl at ef orme Logistique ~ | 6ext®rieur des
ACentre de Distribution Urbaine (CDU) |

A Livraison des Marchandises des CDU aux lieux de livraison:
A Des horaires décalés : tot le matin, le soir
A Une voie réservée aux livraisons
A Des véhicules & motorisation propres
A Des systémes de chargement & déchargement simples, faciles et rapides
A Accueil des livraisons :
APr®voir des zones dbéaccueil des |1 vraisons
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« Commercants de centreville, les piétons sont vos amis Frederic Héran, Urbaniste.ille
« la grande majorité des clients de commerces de cerileesont pietons

«l e pI ®t on consomme:pphas geemal oaut 6 ma o
de moins»

« le piéton est un client fidele

«Les commer -ants ont | 0l mpression ue,
eux, ilsneviennentpas Coest faux, | es» goastae ArmaHaurede
Rue de | 0Avenir

«Le vr ali enjeu, coO0est depopendgeodcl al ai dI

hypermarchées gens y viennent par plaisat non par obligation »it Fredéric Heran

A Toulouseeta Strasbourges rues rendues aux pietons ont vu leur fréguentation grimp
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Plan de la navette Coralys

Montargis et sa navette de centreville Coralys:: :
[ orceourounsve p R

Elle relie les parkings et le centvéle
commercant pieton porrencn ©

Guny




m acsece  Jable Ronde : Commerces de Proximité et Mobilité

La Traverse Paris 176 18e : rue de la Jonquiere

"le petit bus électrique qui nous rapproche

A Ligne de proximité de quartier2 2 poi nt s

ARel ier |l es zones doha
guartiers des Batigno

A Transport des personnes avec les courses, des personnes-‘
mobilit® r® ddui t eé

A Un parcours pour desservir le plus de points de chalandlse‘
possible

A Convivialité dans le minibus

Al mportance de | 6information au temps a attente
passage du minibus => gestion du temps
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TAC O TAC

Taxi vélo électrique
transportant 3 personnes dans

Arles et son centrgille ancien,
piéton et commercant
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Le Triporteur Café & Conciergerie en gare ou sur le parvis de grandes entreprises :

- se déplace en entreprise, sur les festivals mais aussi chez les privés pour des fétes
particuli res ; sur | e parvis des mus¢@

- Fourniture du caf® par | a bruleri e ;

- Le triporteur peut faire conciergerie en gares : remise de la liste des courses le matin
triporteur rapporte le panier de courses le soir

30/07/2022
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Bayonne et son centre/ille commergant piéton

Ade 6ha9h30
g
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Les navettes
électriques
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Bayonnea mis en place u@entre de Distribution Urbainpour réduire le nombre de camions
ville, réduire la congestion et la pollution

UnePlateforme logistique/ zone de fret a 10 mn du centre villemutualise les flux de
marchandises déposées par plusieurs transporteurs, a destination du centre ville.

Une scoop approvisionne le Centre de Distribution Urbain de 300 m2 situé en-vdlgre

Livraison du dernier km par petits camions electriques ou tricycles, autorisés a entrer dan:
zone restreinte a certaines heures (tot le matin par ex, la nuit)

5AYAYdzUA2Y Rdz y2Y0NB hyp&ceriéd YA2Yya SYyuN) yd
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AQuel ques recettes &

ADi ffusion doéune information en temps r ®el
A INSTAGRAM (informations quotidiennes), Twitter (pour les événements)
ASite Internet du commerce : diffusion des produits
commerce, des formations, salons r ®ali s®sé
ASite Internet de | a rue commer-ante ou du qeDentier ¢
AD®pliants pour diffuser | a |iste des commerces, | eur
A Un animateur directeurducentre i | | e (° | 6di nstar deBieuxones commerci al

A Informations sur les évolutions du commercant : formation ; participation a des salons ; diffusion de produits dans de:
restaurant se

A Animations dans les commerces => attractivité, liens sociaux
A Dégustations le samedi matin par exemple

AQui zz musical (Fruits & L®gumes) ; organisation de ¢
A Défilés de modes locaux (vétements ; coiffeurs) ; séances de magquillages (parfumeries ; coiffeurs)
AParticipations aux ®v nements : animations de fin d¢

A Livraison des magasins aux particuli@ia un service local triporteur, économie circulaiieTa x i s v ®1 os é)



oweseee Taple Ronde : Commerces de Proximité et Mobilité

Une information de

proximité

A Les journaux communaux,

intercommunaux

Dossiers

FORAGE
Lean

pour Vif,
Le Gua et Varces
PAGES

GRENOBLE ALPESMETR@POLE

W10 SEFTENBRE / OCTOBRE 2018

LA PLACE GRENETTE ==

ik mesace 008 mn () ot o éné
VERSION 2018! e
1 8 haste précision de W sociéeé
. Pcrdigit 30 (L Trnchel, ok
Appelée place du Breuil au Moyan-Age, la plus vieille place de Grenoble oo e R
s'est refaite une beauté. Avec ses terrasses animées et ses commerces, e Apes. @
elle demeure un liey au ceur de la PAGE6

=MENU

Accusdl > Dossiers > Alimentation

Alimentation

Trois fois par jour, chacun détient dans son assiette des clés fondamentales, pour sa santé et pour 'environnement. Adopter une alimentation saine et
équilibrée, Cest prendre soin de soi autant que de la planéte. Petit tour d’horizon des recettes grenobloises pour faire face i ce double enjeu. ..

Far Audrey Pesongie | PUELIELE 25/02/2019 | AUCUN COMMENTAIRE

reveez: 1Bl o A B

ALIMENTATION
L'assiette, au coeur des équilibres

De nombreux chiffres attestent de I'impact primordial de 'alimentation sur
notre santé et sur I'environnement. Mais certains, plus que d’autres, sont
frappants.

Ali &

- -
ey — | Mﬂlguﬂlnlsere dud’mnpal’assleﬂ:e

FUBLIE LE 10/10/2048

Basé 3 Grenoble, Mangez Bio Isdre Stabli
professionnels de la restauration depui:

lien entre agriculture biclogique iséroize st

Une ferme urbaine 100% bio au centre horticole

PUBLIE LE 21/11/2008

Lec='treh:u—. col e:Ieunencbl tueaSal tr1ar|n d'Héres dédie 1,4 hectares 3 une nouvelle

our |2 dévelo :pement de ce projet basé sur l'exploitation de
légumes i cycle court ot aux pratiques de maraichage sur sol vivant.

| Le Bar Radis, lauréat de 'appel 3 projets « La Grande

T .
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Une information de proximite :

A Les magazines, vecteur de tendances :
A => «le Bonborm» par exemple

A magazine mensuel gratuit (380 000 ex.)
distribué dans des commerces parisiens.

A un site web présent dans 8 villes francais
A suit I'actualité locale,

A recommande les bonnes adresses

A décrypte les nouvelles tendances et la-pc

ol o NN Iy
- X ‘ A ¥ ¢
le Boubon RA B o
‘;\\' R4 < ‘ -~
———— o { 2 -_. ;‘\ : e - :
VILLE = ACTU SORTIES FOOD & DRINK TENDANCES LES TOPS Les Co-Pains de Montmartre, le trésor caché de  Le Sanglier Bleu, I'institution moderne du 18e
Paris News Expo Food Mode Food & Drink Blanche
Marzelle Societa Soirées Dirimk Healthy Mode
Bordesux Pop Culture Festivals & Concerts Déco & Design Spots ;{‘: D \
Lis Cing-5aries Spectacles Cufture @ /ﬁ < \
‘ ¥ ~ \
Mantas Loisirs naclite - > ) > N
Toubouse B - _! NS
Stresbourg
Nice




COMSEIL & EXPERTISE
EM SERVICES PUBLICS

Table Ronde : Commerces de Proximité et Mobilité

ALes réseaux sociaux : pour la mobilité

il Bouygues = 7 100 % ) 4 4 les_mondaines
virtuelle et dlgltale < #hallessainteclaire ., 157 1779 160
Al nstagram, Facebooké 135 publcations e —— vl
A Diffuser une information quotidienne = PR——
: : Site web regional

Le carnet tendance des Grenobloises
lesmondaines.com/

Recentes Grenoble, France

Sulvile) par magazineexquis
m Halles Sainte-Claire de Grenoble
- Appeler E-mail Itinéraire
R
HH O ey
——| Ve §
o ‘ v ! ,
s an ?:nid _C;
Halles Sainte-Claire ¥ Blenncle —
de Grenoble ses VILLES ex
TRANSITION
Accueil < A S
A propos ‘ ')
otos
Avis
Eviremonts @ 4,7 sur 5 - Selon lavis de 64 personnes
Vidéos
Publications
Communauté

Infos et publicités

Notre histoire...toute une histoire...de
godat

Marché couvert - Halles: Vente de denrées
alimentaires

Afficher plus
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Une information de proximité Juass

Publicité sur les véhicules de
transport collectif

EX. des bus, des taxis vélos '
®l ectrigues doApgs

A=>Tac O Tac Covering



H& owassesne Table Ronde : Commerces de Proximité et Mobilité

Réception des clients comme des hotes
Le commerce comme lieu de rendexs quotidien pour rencontrer les gens du guartier

ADécoration du magasin :
A Faire réver, voyager : couleurs gaies, modernes, lumiére, papief fresgue
A Une table & des chaises :

A°tre Mai s@oworkihgéphérméees on;consomme sur place les produits et on reste 1 heure ou 2 heures pour travailler, |
les temps, discuter, etc.

AUn coin : ®changes doéinformations:

A Adresse de bons restaurants et autres adresses du quartier
A Liens Mes Voisins.fr

A Etc.

AProduits locaux, en direct du producteur, de bonne qualité
A Voyage parleproduit; i ndi quer | a provenance (chocolatier, bruleur
ARaconter | 6histoire des produits, | eur productionté
AOrganiser des actions d®couverte, visite (huilerie, bru
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AQuel ques recettes é pour °tre un con

Avoir un plan doactions commerciales et ma
A Proposer des plats a emporter le midi pour les métiers de bouche :

ABoucherie ; poissonneries ; fruits & | ®gumes ;
Acaptation doéune client |l e doéactifs du quartier
guartier

A Activités : pour le lien social
A Quizz Musical => rencontres de quartiers, liens entre les habitants
AOrgani sation de concerts, invitation doé®crivain
A Porte tableau noir => concours de dessins pour les enfants (occupation pendant que les parents font les c

A Actions communes entre commercants :

A Table de dégustation / apéritif: par exemple, le poissonnier fournit les plateaux de fruits de mer & consomn
sur place aux clients du caviste qui fournit |e

A installation de tables éphémeéres =avec un restaurant de FishShipqui se | anceé chez
caviste ou il achete le poisson et le vin pour une dégustation de Bhkip&
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EM SERVICES PUBLICS

AQuel ques recettes ¢

A Les réseaux sociaux : pour la mobilité virtuelle et digitale

A sur Instagram au quotidien | es RDV quoti di ensé
nouveaux arrivages ; des salons auxquels vous avez participé, des formations suivies ; des clients

Institutionnels avec qui vous travaillez ; des opérations de marketioghmunication réalisees : articles
dans | a presse, participation “~ un ®v nement é
ligne immeédiate avec un petit commentaire : 1 minute)

A Sur Twitter :les événements ; articles de presse ; le menu du jour pour ceux qui vendent des plats a

emporter, le café du jour, les animations,
AL6ani mation pour |l e |lien culturel et

A expositions photos
Al nvitation dé®crivains

A Concerts de musique

Aé

phot o du mag:

art i
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Le frontage qui favorise la déambulation dans la ville
A Rennes:

« Végeétalisons nos murs et nos trotteir@Rennes) : action de la Maison de la
Consommation et de I'Environnement

A Nantes :
« Ma rue est un jardim (Nantes) : appel a projet de végétalisation de rue

A Marseille :

En 2014 4 associationsse sont réuniespour imaginer un projet autour de la
participation deshabitants du quartier de Noailles

LOiI d r@a(_atrel les compétencesde ces4 associationsau service des habitants,
pourg u 6:i | s

A seréunissentpartagenteursidéessur Noailles,s 60 i n f dissenelestiens j§
entreeux,

A aientenviedes 0 i n \canstruisemtdesactionspour améliorerla vie dansle
quartier,deviennentlesacteurancontournableslesmodificationsdu quartier

A UK, USA




Table Ronde : Commerces
Proximité et Mobilité

S'NCE 1942

_ msr
Comptoir Saudade s

« Voyager par le produit »

AUne tabl e
Ades produits de qualité ;
Ades rencontre

f ¥ N
JEUDI 21 MARS 2019
AS O u h a I t d 6 u n e gpec&g‘e}g%lghda%zi%l a\?‘eca esn{lracte

organisé par la chanteuse

Conceigdo Guadalupe

Lino Ribelro (mtm portugaise)
et Victor do Carmo (guitare classique)

S§I VOUS AIMEZ CHANTER,




Table Ronde : Commerces
Proximité et Mobilité

Le champ du Réve
«comme a la maisom

A Des producteurs aux consommateur
pour les habitants

A Une cuisine pour des plats a midi

pour les actifs du quartier

A Un tableau pour les bonnes adresse
du quartier

A Concours de dessins des enfants
A Quizz musical le samedi matin

A Horaires adaptés aux clients

A 10h & 20h ; dimanche : 10h & 17h
A Prét de sacs pour les courses




Proximité et Mobilite
Li brairie
« lieu de culture et de partage

A 1981 : prix unique du livre

ALi eux doéo®changell§
A Donner des expériences de lectuf

A Horaires adaptés aux clients ; _
10h a 20h et le dimanche 10h al

A Commande de livres par méls et
SMS ; livraison sous 2 jours

A Site Internet et Blog

A Prix littéraire avec les clients
ARencontres doé®c
AUn sac ~ | 06i mag

L "Usace du Monde

- o Jﬁi\‘m!& ct’ﬁ.'vn-a [ Ies nri'am;ct Jed aduffis -

g.r.';'i’
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Florian MESERE et la Chocolaterie
« |le chocolat comme voyage

Un lieu de partage et de dégustation
Atelier de fabrication dans la boutique
D®Rgustation de chocol ats

Une table pour la présentation des produits et la receptiog
des hotes clients

Vente personnalisée construite avec chaque client
Des produits haut de gamme a tous les prix

Des clients attachés a la chocolaterie : viennent degiister
r®gul i rement et achet de
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Exemple dbébune coiffeuse dans un village de 2. 2"

1°*®t ape : Cr ®ati on = ulna sadiofnf edles ec od ®lFwtree seul e ; sui vi
2e étape : Transformation en centre de beauté

A Salon de coi ffure, isoarl glne rdidee sclhast siiqquuee esto | dadra rutm

A Cr®ation doéoempl ois

A Installation dans une maison paysagée au bord de la roat®rale»

A Un accueil client avec salon doattente, caf® => tr
alentours
3 O®tape I nt ®gration doéun service -dentes ei | pour | a mi
A Recrutement doéun adjoint conseiller en coiffure

A Proposition de coupes plus modernes, un service visagiste
A Nouveaux produits pour haut de gamme
A Formation des coiffeursé

4 ®tape : cr®ation d6®v nement s
A Participation aux ®v nements | ocaux : carnaval, f°
jours ° | 6®tranger avec |l a direction duc entre de
A Créations de partenariat avec les acteurs de la mode : participation comme eaiféauilleur aux défilés de modes,

aux concours de mi ssé
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Exemple doune coilffeuse dans un village

A Etre ala pointe de la technique, des tendances
A Des produits haut de gamme
A Cr®ation do®v nements : miss ”

A Unsalondecoiffuremai son ittdeut de %
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V4

AQuel ques recettes &

Liens entre commercants et collectivités locales

A Centreville dating :rencontre en direct des élus et des enseignes a intervalles réguliers

A Innovations :
A FAB LAB : imprimantes 3D qui permettent de recréer des bijoux, des piéces détachées ;
A Fermes de ville proposant du bio ;

ABoutiqgues ®ph®m res qui per mettent de renouv
un café selon les saisons

A Ateliers découvertes de produits, desafomi r e, du m®ti er : ouvertur
A Coworking

AAt eliers de r®paration, dobéentraide : Mes Vvoli

ALes v®g®talisations des rues (autour des arb
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AQuel ques recettes &

Liens entre commercants et collectivités locales

A Economie de proximité, dynamisation des cenrtiiss : le role des collectivités locales
A Un dépliant sur les parcours de proximité du quartier: histoire, les lieux a ne pas manquer, les adresses

commer - antes, un plan de situationé

Acr ®at i on dénager dp aersnélle podr &es grands centredles

ALes ®l us |l ocaux peuvent °tre | én o®dtualeyns ethras g
proximité

ALocation de boutiques pour a,idarestaurants, lcanmende maisorns :
medicales pour organiser les services et commerces de proximité

A Organisation de services de conciergeries localdans les gares de villes petites et moyennes pour fac
la vie de ceux qui travaillent loin de chez eux

A accompagner les initiativePdles territoriaux de coopération économique,-sipstde territoires, etc.) qu
favori sent | o®conomie | ocal e

A Intervention sur les pas de porte/ réhabilitationgcf. photo du cours Lafayette a Lyon coté Baraban/ id
rue de la gare a Perpignan : des vieux PMU sordides, des kebabs, des hotels miteux => gentrificatio
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Exempl e de | 6accompagnement des
une SEM d®di ®e ~ | 60®conomie de pro
AObjectif : sp®cialis®e dans |l a revitalisation du com

A Améliorer la qualité de vie dans les quartiers de la capitale
A Encourager les initiatives innovantes, éthiques et durables
A Préserver le commerce de proximité et les activités artisanales

A Vocation :
A Maintenir et développer le commerce de proximité
A dans les quartiers touchés par la vacance commerciale et laaTiorits.
A Assurer la présence de commerces dans les quartiers neufs ou en reconversion
ASoutenir I dinstallation et | e maintien doactivitod
A Inventer le commerce de demain
A Accompagner la transition numérique
AFavoriser | 6®closion de nouveaux commerces (atel:

A Publications : dépliants «es parcours de Proximitépar quartier ; guides des commerces de proximité
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Exemple de la rue de la Jonquiere (Paris 17¢é)
2005 : une rue sans animation et sans vie
A attractivité commerciale en déclin ; fermeture des commerces de proximité ; des commesigyigance»

A Malgr® | a pr®sence doéune piscine, dbébune MJC Centre
A Une rue sans animation et sans vie

2006 mobil i s@fdAssdei atOIACMIdRAes Commer - ants et Arti sal
Ala rue de |l a Jonqui re est int®gr® dans |l e p®rim tr

budget alloué par la Ville.
A La circulation limitée & 30 km/h pacifiera les rues du quartier ; certains trottoirs seront agrandis ou élargis, le pont
ferroviaire de la Jonquiere, repeint et illuminé.
2007 : Op®ration doam®nagement par |l a ville confi ®e

A Obijectif redynamiser le commerce et lutter contre la mono activité, en sauvegardant ou en réintroduisant des comr
services de proximité.

A Grands projets d ti r environ nts (ZAC Bati
| 6activit® et | O I mation d guartie des Epinettes
A Larepriseducafé est aur ant qui deviennent rapidement | es QG
habitants du quartier. Organisation de concerts live ; soiree Matchs... Cette dynamique attirera des commerces de

er s onna
u I er
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Exemple de la rue de la Jonquiere

2007 : Op®ration do6éam®nagement par |l a ville confi ®e

A La librairie IsdUsagalde Mon@®®11 et devient tr s ra

A Lébouverture de restaurants gastronomiques (bistron

A Un caviste, une créatrice de mode, boutique informatiquet dodéautres commerces sO0i

A La navette minibus électriqus Traverse parcourt une partie de la rue et offre également de la visibilité aux
commerces.

A Des probléemes de délinquance pourrissent la vie des résidents proches de la piscine, le pont est & nouveau tagg
| arri v®e programm®e du tramway T3 am®liorera son

A La SEMAEST rachéte des boutiques pour les louer : arrivent ainsi :

A Ddbautres caf®s restaurant avec animati ons. . an

A Le Champ du Réve marchand de Fruits et Légunse m "

A Le comptoir SAUDADE : épicerie fine portugaise = . L -

A 2 chocolatiersse sont installés doflorian MESERE chocolatier de métier
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ANancy Place Stanislas et son jardin éphémére
Pour la mise en valeur des commercants et artisans




